
ลําดับ หนวยงาน ขอรองเรียน ขอเสนอแนะ ติดตอสอบถาม ชมเชย แจงเบาะแสทุจริต TOTAL ตอบสนองแลว อยูระหวางดําเนินการ

1 กองกฏหมาย 3 0 1 0 4 8 5 3

2 กองกลาง 1 0 0 0 0 1 0 1

3 กองแผนงาน 0 0 0 0 0 0 0 0

4 กองพัฒนานักศึกษา 0 0 0 0 0 0 0 0

5 กองวิเทศสัมพันธ 0 0 0 0 0 0 0 0

6 กองอาคารสถานที่และสาธารณูปโภค 0 0 0 0 0 0 0 0

7 งานบริการสาธารณูปโภคและซอมบํารุง 0 0 0 0 0 0 0 0

8 ศูนยบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม

2 1 0 0 0 3 0
3

9 สํานักงานบริหารและจัดการทรัพยสิน 0 0 0 0 0 0 0 0

10 สํานักงานมหาวิทยาลัย 11 4 1 0 0 16 16 0

11 สํานักงานหอพักนักศึกษา 8 2 2 0 0 12 12 0

TOTAL 25 7 4 0 4 40 33 7

ขอมูลความกาวหนาการจัดการเรื่องรองเรียนผานระบบ VOC (Voice of Customer) 

ของสํานักงานมหาวิทยาลัย และหนวยงานภายใตสังกัดสํานักงานมหาวิทยาลัย

ประจําป 2566 ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2565 - 31 มีนาคม 2566

หมายเหต ุ: ขอมูลแสดงเฉพาะหนวยงานทีม่ีการใชระบบ VOC เทานัน้ หากหนวยงานทีไ่มมีชือ่แสดงวาไมไดเขาใชบริการระบบดงักลาว
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